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        Prévention du vol d’identité et de la fraude

Avec Sécurizone, vous profitez d’outils et de services d’assistance pour mieux protéger votre identité

Demandez votre adhésion

Déjà client ou cliente?  Connectez‑vous 





	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		





    
    

    







    Avez-vous déjà été victime de fraude?
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    Au Canada, d’année en année, le nombre de fraudes financières est en augmentation.
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    Les achats importants en ligne, comme les électroménagers et les
  voyages, gagnent en popularité.
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    Le vol d’identité est l’un des stratagèmes fréquemment utilisés pour
  commettre une fraude.





    



    





    





    








    
    

    





    Sécurizone
    MD et Sécurizone 360
    MC : pour une sécurité améliorée
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    Prévention du risque de vol et de fraude d’identité




    





    





    Avec les fraudeurs et les escrocs qui raffinent sans cesse leurs
  méthodes, les
    crimes reliés au vol et à la fraude d’identité sont de plus en plus
  fréquents, et ce, partout au pays. C’est pourquoi nous vous
  offrons Sécurizone et Sécurizone 360, des programmes qui vous aident,
  au moyen d’outils et de services d’assistance, à protéger votre
  identité.  





    



    





    





    








    
    

    





    Ce que Sécurizone et Sécurizone 360 vous offrent




    





    





    En partenariat avec Assist IdentitéMD
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    Surveillance de l’identité en ligne et service d’alertes




    




    





    






    





    	Accès illimité à la plateforme Assist Identité
	Surveillance de l’identité en ligne sur
 des sites
    clandestins et sur le marché noir†
	Examen de
    l’historique des sites clandestins et du marché noir pour détecter
    les activités suspectes enregistrées au cours des 10 dernières
  années
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    Surveillance des bureaux de crédit et service d’alertes 




    




    





    






    





    	
    Exclusivité Sécurizone 360 : surveillance des deux bureaux de
    crédit canadiens
      
  
	
    Exclusivité Sécurizone 360 : accès à la cote de solvabilité
  mensuelle
	
    Exclusivité Sécurizone 360 : accès au rapport de solvabilité
  trimestriel
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    Service de rétablissement de l’identité




    




    





    






    





    	Rétablissement de l’identité par procuration limitée
	Une heure de soutien psychologique par téléphone à la suite d’un
    événement de vol d’identité
	Assistance juridique pour
    obtenir de l’information d’ordre légal sur le vol et la fraude
  d’identité






    



    





    






    





    
  † La surveillance de l’identité en ligne sur des sites
  clandestins et sur le marché noir inclut : 10 numéros de cartes de
  crédit et de débit, 10 numéros de comptes bancaires, 5 courriels, 5
  numéros de téléphone, 1 numéro d’assurance sociale, 2 numéros de
  passeport, 1 numéro de permis de conduire, 10 numéros de cartes de
  fidélité, 1 numéro de carte de résident permanent et 5 numéros
  d’assurance maladie complémentaires.





    



    








    
    

    





    Choisissez votre plan




    







    
    



    
    



    
    

    





    Sécurizone




    




    








    
    

    





    Individuel





    




    





    7,95 $





    




    





    Frais mensuels + taxes1





    



    








    
    

    





    Familial





    




    





    11,95 $





    




    





    Frais mensuels + taxes1





    



    





    








    
    



    
    

    





    Sécurizone 360




    




    








    
    

    





    Individuel





    




    





    9,95 $





    




    





    Frais mensuels + taxes1





    



    








    
    

    





    Familial





    




    





    14,95 $





    




    





    Frais mensuels + taxes1





    



    








    
    

    





    La surveillance des bureaux de crédit est offerte en exclusivité
    avec Sécurizone 360.





    



    





    





    








    
    

    







    
    

    Demandez votre adhésion




    





    
  
 Ou appelez-nous au 1  888 535-0510 





    



    





    








    
    

    





    Des réponses à vos questions




    





    






    








    
        
            
                Que faire en cas de vol d’identité si je détiens un plan Sécurizone? 
                
            
        

        

    







    
    
    
    
        
        

    





    Communiquez rapidement avec notre équipe spécialisée en
  rétablissement de l’identité. Nous vous accompagnerons et, avec votre
  accord, nous prendrons en charge une partie des actions requises pour
  le rétablissement de votre identité.  





    



        
    






    


        
            
                Comment profiter d’un rabais de 20 % sur la tarification d’un plan Sécurizone? 
                
            
        

        

    





    
    
    
    
        
        

    





    Les clients admissibles à une offre privilège profitent d'un rabais
  de 20 % sur le plan individuel Sécurizone ou Sécurizone 360 (une
  économie annuelle de 19 $ ou 23 $). Découvrez
    nos offres.





    



        
    






    


    












    








    
    

    





    Nos articles conseils




    





    





    Grâce à nos différents articles sur la sécurité, apprenez à vous
  protéger contre le vol et la fraude d’identité.
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            Comment protéger vos comptes bancaires en ligne contre la fraude?
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            Se protéger contre le vol d'identité : 6 étapes incontournables
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            Hameçonnage : reconnaître les fausses communications

            
            
            
        
    



        
    

        

        No Result found


    











    
    

    





    
    

    Parcourez tous les articles
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    Profitez des avantages de Sécurizone




    




    






    





    Profitez d’outils et d’un service d’assistance pour vous aider
  prévenir le vol et la fraude d’identité.





    






    
    










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Demandez votre adhésion
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    Besoin d’aide immédiate pour Sécurizone? 




    




    






    





    
  1  888 535-0510
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    Pas encore client ou cliente de la Banque Nationale? 




    




    






    





    Découvrez nos comptes chèques et nos forfaits.





    






    
    










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Ouvrez un compte



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		


    





    





    





    








    
    

    





    Les petits détails pour tout savoir




    





    




    






    
        
            
                Conditions d’admissibilité
                
            
        

        

    





    
    
    
    
        
        

    





    
  Adhésion au plan individuel SécurizoneMD :

 	Être âgé de 18 ans ou plus
 
	Être résident ou
    résidente du Canada


 
  Adhésion au plan familial SécurizoneMD :

 	Conjoint ou conjointe : mêmes critères que pour l’adhérent ou
    l’adhérente, en plus de devoir résider à la même adresse que
    l’adhérent ou l’adhérente
 
	Enfant : enfant à charge,
    âgé de 23 ans ou moins, résidant au Canada, à la même adresse que
    l’adhérent ou l’adhérente
 






    



        
    






    


        
            
                Contrat relatif au programme d’assistance SécurizoneMD 
                
            
        

        

    





    
    
    
    
        
        

    





    Pour connaître tous les détails des services, consultez le contrat SécurizoneMD ou le contrat Sécurizone 360MC. 

 Pour les clients ou clientes ayant adhéré au programme d’assistance
  SÉCURIZONE avant le 5 février 2024 :   

 Consultez le contrat
    de SÉCURIZONEMD 2.0, le contrat de SÉCURIZONEMD Alerte ou le
    contrat
    de SÉCURIZONEMD Assistance. 





    



        
    






    


        
            
                Notes légales
                
            
        

        

    





    
    
    
    
        
        

    





    Les frais mensuels pour utiliser l’un de nos programmes d’assistance
  – SécurizoneMD ou Sécurizone 360MC – sont
  indiqués dans le Sommaire qui vous est remis. Ils sont débités
  directement de votre compte. BNC Assistance inc. peut, en tout temps
  et à son entière discrétion, modifier les frais, en vous transmettant
  un préavis de 30 jours. Si vous n’êtes pas d’accord avec ces
  modifications apportées aux frais de votre programme, vous pourrez y
  mettre fin sans pénalité. 

 
  MDSÉCURIZONE est une marque déposée de Banque Nationale du
  Canada utilisée par BNC Assistance inc. 

 
  MCSÉCURIZONE 360 est une marque de commerce de Banque
  Nationale du Canada utilisée par BNC Assistance inc. 
 

 Les programmes d’assistance SécurizoneMD et Sécurizone
  360MC (les « Programmes ») comprennent plusieurs
  services vous permettant de prendre les précautions nécessaires face
  au vol de vos données personnelles et/ou à la fraude de votre
  identité, et d’intervenir si l’un ou ces événements surviennent. 

 Si vous souscrivez à Sécurizone 360MC, nous surveillons
  les deux bureaux de crédit canadiens (EquifaxMD et
  TransUnionMD). La cote et le rapport de solvabilité sont
  fournis par EquifaxMD.
 

 Vous avez accès à Assist IdentitéMD, qui est un produit
  de Sigma Loyalty Group inc., partenaire de BNC Assistance inc. 
 

 
  MDEquifax et les marques d'Equifax utilisées aux présentes
  sont des marques déposées d'Equifax Co.

 
  MDTransUnion est une marque déposée de TransUnion
  LLC.
 

 
  MDAssist Identité, Sigma Loyalty Group inc. ainsi que les
  logos afférents sont des marques de commerce détenues ou utilisées
  sous licence. 

 Les Programmes s’adressent aux personnes domiciliées au Canada qui
  sont âgées de 18 ans et plus. BNC Assistance inc. fait la promotion de
  ces Programmes et vous les offrent selon certaines modalités. Pour de
  plus amples détails, veuillez consulter le
  contrat relatif au programme que vous aurez sélectionné. 
 

 Vous pouvez également formuler une demande écrite à : 

 
  BNC Assistance inc. 
  
 800, rue Saint-Jacques, bureau 16701  
 Montréal (Québec)
  H3C 1A3 
 

 
  Sigma Loyalty Group inc.
  
 55 York Street, suite 900
 Toronto (Ontario) M5J 1R7 





    



        
    






    


    





    





    



    



    





    


	
		







    



























	











	
		
			
			
		
		
			
			
		
		
			
				
			


			

			
				
					










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Liens utiles

Changement d'adresse



Résolution des insatisfactions

Taux de change



Taux d'intérêts

 



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		












    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Aide et contact



Nous joindre

Trouver une succursale

Prendre rendez-vous

Centre d'aide

 



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		





				

			
				
					










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        ABC de la sécurité

Sécurité et protection de la vie privée

Prévention de la fraude

Politique de renseignements personnels

Politique sur les données numériques

Prévention du vol d’identité et de la fraude

Signaler un acte répréhensible

Carte perdue ou volée

 



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		





				

			
				
					










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Nos filiales

Banque Nationale Trust

Banque Nationale Investissements

Natbank

Financière Banque Nationale

 



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		












    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Divisions de Financière Banque Nationale

Banque Nationale Courtage direct

Gestion Privée 1859

Banque Nationale Réseau

des Indépendants



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		





				

			
				
					










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Actualité



Communiqués de presse

Actualité économique

Avis importants - Clients particuliers

Avis importants - Clients entreprises

 



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		












    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Carrières

La vie à la Banque

Offres d'emploi

Emplois et stages étudiants
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        Changement d'adresse



Résolution des insatisfactions

Taux de change
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        Nous joindre

Trouver une succursale

Prendre rendez-vous

Centre d'aide
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        Sécurité et protection de la vie privée



Prévention de la fraude

Politique de renseignements personnels

Politique sur les données numériques

Prévention du vol d’identité et de la fraude

Signaler un acte répréhensible

Carte perdue ou volée



	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		





    

    



        


        



    
        
    
    




    


    
    
    










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Nos filiales





	

        
        
    
    

    

    

            

        
    



		





    
        
            
            
            

        
    
    

    
    
    










    
    
    


    
    
        
        
            
        
    
    
        
        
                

        Banque Nationale Trust
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Avis importants - Clients particuliers
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